
單位：新臺幣元

服務類型 服務項目 服務內容及申請方式 權責單位 聯絡方式或相關連結

諮詢服務
義務律師免費諮

詢服務

1.服務內容：免費勞工法令諮詢。

2.申請方式：(1)於「新北勞動雲」網站線上預約。(2)撥打電話諮詢專線

電話諮詢。(3)於新北市政府1樓聯合服務中心臨櫃諮詢。

新北市政府勞工局

1.諮詢專線：02-29646476、02-

29646357

2.相關連結

https://ilabor.ntpc.gov.tw/page/

free-duty-solicitor-legal-

consultation

醫療服務
性侵害被害人驗

傷醫療費用補助

1.服務內容：依據性侵害犯罪防治法第28條，訂定性侵害被害人驗傷醫療

補助，以協助被害人支付事件所衍生出的相關醫療費用。

2.申請方式：申請資格及辦法，請參考連結申請須知內容。

新北市政府家庭暴力

暨性侵害防治中心

相關連結：

https://www.dvp.ntpc.gov.tw/home

.jsp?id=1163650f96e90679&act=be4

f48068b2b0031&dataserno=40ac3ec8

07fecb5ab049219a5fb9d46f

社區心理諮商服

務

1.服務內容：每年度提供民眾3次免費心理諮商服務，每次諮商時間為50

分鐘。

2.申請方式：民眾致電本市各區衛生所或社區心理衛生中心，民眾經電話

洽詢，安排由合格心理師提供免費3次心理諮商服務。

新北市政府衛生局

相關連結：

https://www.health.ntpc.gov.tw/b

asic/?mode=detail&node=638

自費心理諮商服

務

1.服務內容：本府衛生局核准開業之私立心理機構提供自費心理諮商服

務。

2.申請方式：民眾直接向機構預約使用自費心理諮商服務。

新北市政府衛生局

相關連結：

https://www.health.ntpc.gov.tw/b

asic/?mode=detail&node=7344

新北市補助工作

場所性騷擾被害

人心理諮商費用

1.服務內容：補助工作場所性騷擾被害人心理諮商服務，單次諮商40分鐘

以上，最高補助2,000元，每案最多補助6次。

2.申請方式：請洽諮詢專線或相關連結網址。

新北市政府勞工局
1.諮詢專線：02-29676902

2.相關連結：https://gov.tw/zkA

勞工健康服務辦

公室心理諮商服

務

1.服務內容：凡是屬於勞保、災保、工會勞保納保對象的在職工作者，當

遇到職場不法侵害(如工作場所性騷擾、職場霸凌）、職場心理調適（如

人際溝通遇阻、適應不良）等相關壓力問題，即可申請最多6次免費心理

諮商服務。

2.申請方式：請先致電各區勞工健康服務辦公室預約並接受醫師身心健康

評估，符合資格者將進行諮商機構的媒合。

財團法人職業災害預

防及重建中心

1.免付費專線：0800-068580

2.相關連結：

https://www.coapre.org.tw/tw/Cou

nseling

新北市社會福利

服務中心

1.服務內容：對於家庭遭遇變故、經濟陷困、或其他因素致家庭發生危機

，本府依轄區分配設置社會福利服務中心，由社工員針對家庭的問題及需

求，運用專業的評估及處遇服務，提供立即性、連續性及完整性的服務，

以協助家庭渡過危機。

2.申請方式：民眾如有上述需求，得逕洽網站所列各機構聯繫電話諮詢。

新北市政府社會局

相關連結：

https://www.sw.ntpc.gov.tw/home.

jsp?id=a9190e599d37b366

新北市政府提供工作場所性騷擾被害人之相關資源

社會福利資

源

心理諮商服

務



服務類型 服務項目 服務內容及申請方式 權責單位 聯絡方式或相關連結

身心障礙者服務

中心

1.服務內容：服務設籍於新北市的身心障礙民眾及家屬，提供個案管理、

生活重建方案，讓身心障礙者獲得社區內獨立生活所需之協助與支援、增

進身心障礙者及其家屬參與社會活動之機會，進而找到身心障礙者自我復

原的能量。

2.申請方式：民眾如有上述需求，得逕洽網站所列各機構聯繫電話諮詢。

新北市政府社會局

相關連結：

https://www.sw.ntpc.gov.tw/home.

jsp?id=c3d5681a5f8d9d3a&act=d19a

ebfe3f86bf8a8c8c3287c96253f7&mcl

assno=9ef7a57f2ebd632232781f259b

6a3469

新住民家庭暨婦

女服務中心

1.服務內容：(1)免付費電話諮詢專線。(2)關懷服務。(3)個案服務。(4)

法律諮詢。(5)通譯服務。

2.申請方式：民眾如有上述需求，得逕洽網站所列各機構聯繫電話諮詢。

新北市政府社會局
相關連結：

https://ntni.tw/about.php

通譯服務

1.服務內容：申訴人於勞工局接受就業歧視或性騷擾申訴案件訪談時，由

通譯人員陪同訪談，適時協助外國人陳述意見，提醒外國人注意相關權益

事項。

2.申請方式：本府於受理申訴案件時，視當事人需求安排該項服務。

新北市政府勞工局 諮詢專線：02-29676902

新北市補助性別

平等工作法律扶

助費用

1.申請扶助項目及金額，依律師或法院實際收取金額額度內酌予補助：

(1)法律諮詢：本處得視個案情形及需求，聘請律師協助性別平等工作法

之法令諮詢。

(2)律師代撰書狀之費用：每一審級最高補助6,000元，全案最高補助1萬

8,000元。

(3)律師費

A.勞動事件調解（下稱勞動調解）、民事訴訟程序：

個別申請者，每一審級最高補助5萬元，全案最高補助12萬元。

共同申請者，每一審級最高補助10萬元，全案最高補助30萬元。

B.保全程序：全案最高補助3萬元。

C.督促程序：全案最高補助1萬元。

D.強制執行程序：全案最高補助4萬元。

E.必要費用：同一案件最高補助5萬元。

2.勞動調解及訴訟期間必要生活費用：申請人因雇主違反性別平等工作法

規定，或遭受性騷擾致終止勞動契約，於勞動調解或訴訟期間無工作收入

，補助其必要生活費用，依核定扶助時勞工保險投保薪資分級表第一級投

保薪資百分之60計算每月核給金額，每月為30日，如不足1個月以比例計

算核給之，最長補助6個月。

3.申請方式：請洽諮詢專線或相關連結網址。

新北市政府勞工局
1.諮詢專線：02-29676902

2.相關連結：https://gov.tw/U2C

社會福利資

源

法律扶助、

通譯及其他

服務


